






(图8)

AI摄像头

1. 在打印机管理界面可以打开AI摄像头实时观测打印情况，也可以在开始打印前选择是否开启延时摄影功能，在历史记
录中可以保存生成的延时摄影视频。(见图8）

注意事项:
1. 在环境光较差的条件下打印，AI摄像头的拍摄效果会有所下降；
2. 模型高度大于50mm，才可以正常使用延时摄影功能，延时摄影会从模型高度30mm处开始拍摄，打印完成后延时摄
     影需要一定时间的处理才会生成，处理时间和模型高度正相关；
3. 延时摄影的视频在机器中最多储存20个，储存满后会依据生成顺序逐个替换，所以请及时下载您的延时摄影视频；
4. 模型高度大于100mm时，AI摄像头才会对光板和翘边等异常情况进行判断；
5. 随着AI摄像头不断的深度学习，对异常情况的检测判断会越来越准确，所以请留意AI摄像头的升级信息，以便辅助您
     更好的完成打印工作。
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（图9）

         根据模型选择合适的分区模式(不同模式下会将屏幕曝光区域4等分，6等分，8等分)，点击+导入切片好的模型(注意
模型摆放时不要放到分区分界线处,分区位置详见图10)，设置好各区的曝光时间后(从1号区域开始，各分区的时间需要以
递减或相等的方式进行设置），点击开始即可打印，可以根据打印结果来判断树脂的最佳曝光参数，下图以4等分为例。
（见图9）
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（图10）
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1. 本地升级
提前将本地升级固件包文件下载到U盘上,打印机插入U盘后,点击“设置”然后点击“版本升级”选择“本地升级”,选择升级
的版本。点击“确认”即可升级。（见图11）

2. 网络升级
打印机开机连接网络后，检测到有固件更新后会弹窗提示，可以选择在线升级打印机固件或摄像头固件。（见图12）

（图11）

（图12）
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机器维护 14

●请不要使用尖锐的工具清理料槽，以免损坏离型膜；

●更换其他颜色的树脂前，请先将树脂料槽清理干净；

●打印前后，请用纸巾或酒精清洁构建板，确保构建板无凸起或毛刺；

●每次打印前日常检查机器的外观，各机械部件有无明显破损、缺失或异常；

●机器打印时尽量使打印环境保持25-30摄氏度，打印室尽量通风利于机器散热和树脂气味挥发；
         
●若Z轴不断产生摩擦噪音，请在丝杆导轨上涂抹润滑脂，至少每2-3个月请检查涂抹一次，且随打印频率增加而增加涂
抹次数；

●如果48小时内不使用打印机，请将料槽里剩余的树脂倒回树脂瓶内并密封好。如果有残留物，请使用漏斗进行过滤再
进行保存；

●离型膜为易损件，要根据机器提示来定期更换离型膜，来保证打印成功率；
         
●当移除打印平台时请小心，以防砸坏LCD显示屏，屏幕使用寿命约2000+小时，且随打印频率增加而减少，日常做好屏
幕清洁工作，机器打印完及时拔掉电源。若屏幕曝光出现问题或使用寿命已至严重影响打印质量，请及时更换屏幕。



保修政策 15

        经由ELEGOO检测判定，如您的产品无跌落、浸水、非授权拆解改装等情况，在保修期内确定故障由材料、工艺或
功能不良引起的，在提供相应的购买凭证后，ELEGOO会进行免费维修或更换零配件。
        不同系列的产品及配件享有不同的保修期限，您可在产品保修期列表查询获得相关详细信息。

如设备存在以下情形，ELEGOO将有权拒绝为在质保期内的设备提供免费保修服务：
a.损坏由非ELEGOO授权的清洗、润滑等操作造成。
b.因改装拆卸、非授权维修、维护不当或由不可抗因素（如意外事故、受潮、污渍、进沙、进水、发霉、腐蚀等）、或使用
第三方设备/第三方产品引起的故障或损坏（建议使用爱乐酷官方耗材）。
c.未按产品说明书指导的错误安装、使用和操作或滥用/误用设备包括包括超出工作负荷、让设备在非产品规定
的工作环境下使用而造成的损坏。
d.无法提供有效的原购买凭证和原购买发票。
e.设备正常磨损、老化或因操作造成的外观划痕或瑕疵。
f.屏幕经检测判定为人为损坏（漏进树脂、重力压损、异物划损、破损等），不予保修。

产品保修期列表：
        产品保修期自您签收日算起，如果在保修期内维修或更换了产品的部分，则整个产品的剩余保修期将适用于此部分，
维修或更换部件不会延长保修期。
        1个月内保修（人为损坏的除外）商家承担运费；1年内保修，买家需承担寄回运费；超一年提供维修服务，买家承担
所有费用。



保修政策 16

*消耗品不在保修服务内，消耗品属于在产品运行期间内易磨损和消耗的产品部件或组件。如发生磨损和消耗，需要您自
行购买更换。如有任何产品质量问题，请于签收后7个工作日内联系在线客服进行处理，超期不予退换。

注﹕ELEGOO设备提供为期一年的非人为因素损坏保修。以下配件不在保修范围内：平台贴纸、平台金属板、喷嘴、打印
耗材、离型膜（FEP/PFA/ACF）、因工具划伤或摔伤的构建板、外观磕碰的料槽、溅上树脂的罩子、随机赠送的安装工具
和相关配件（包括但不限于塑料铲刀、金属铲刀、刷子、清洗手套、内六角扳手、开口扳手、SD卡、U盘、USB线、过滤纸
等，私自改装拆解设备不保修。

打印机型 配件零件 保修期

12个月

光固化机型

主板、电源、恒流板、UV灯、电控配件、电机、五金结构件、料槽（不含
离型膜）、限位开关

（支持机型包含：Mars 2 pro、Mars 3 pro、Mars 4 DLP、
Mars 4 Max、Mars 4、Mars 4 Ultra、Mars 5、Mars 5 Ultra、
Saturn S、Saturn 2、Saturn 8K、Saturn 3、Saturn 3 Ultra、
Saturn 4、Saturn 4 Ultra、Jupiter、Jupiter SE）

（支持机型包含：Mars 2 pro、Mars 3 pro、Mars 4 Max、
Mars 4、Mars 4 Ultra、Mars 5、Mars 5 Ultra、Saturn S、
Saturn 2、Saturn 8K、Saturn 3、Saturn 3 Ultra、Saturn 4、
Saturn 4 Ultra、Jupiter、Jupiter SE）

LCD屏、构建板、空气净化器（不包含滤芯）

6个月

ELEGOO/爱乐酷主要配件零件保修说明



●电话 --0755-21005141
●邮箱 --3dp@elegoo.com
●网址 --www.elegoo.com.cn
●地址 -- 深圳市龙华区观湖街道
观城社区大和工业区 30 号 101


